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Algemene Voorwaarden  
Transitie Instituut B.V. 

 
 

Versie 2026 
Van toepassing op coaching, mediation, intensieve gespreksbegeleiding, training, 
dagvoorzitterschap, voice-overwerkzaamheden en overige dienstverlening van het Transitie 
Instituut B.V. 

 

Artikel 1 – Definities 
Onder opdrachtgever wordt verstaan iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een 
overeenkomst aangaat met Transitie Instituut B.V. Onder dienstverlening wordt verstaan alle 

werkzaamheden op het gebied van coaching, mediation, conflictbegeleiding, training, 

teamontwikkeling, dagvoorzitterschap, gespreksleiding, voice-overwerkzaamheden, 

podcastproducties en aanverwante activiteiten. 

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en werkzaamheden van 

Transitie Instituut B.V. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

 

Artikel 3 – Totstandkoming overeenkomst 
Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging van de opdracht door opdrachtgever 

of zodra Transitie Instituut B.V. met instemming van opdrachtgever met de uitvoering is begonnen. 

 

Artikel 4 – Uitvoering van de opdracht 
Transitie Instituut B.V. verricht haar werkzaamheden naar beste inzicht, ervaring en vakmanschap. 

Er wordt een inspanningsverplichting aangegaan en geen resultaatsverplichting. 
 
Artikel 5 – Tarieven en facturatie 
Werkzaamheden worden gefactureerd conform de overeengekomen tarieven. Gespreks- en 

arbeidsduur worden administratief afgerond op kwartieren. Voorbereiding, verslaglegging, 

telefonische werkzaamheden en overige werkzaamheden ten behoeve van de opdracht zijn 

declarabel. 
 
Artikel 6 – Reistijd en locatie 
Bij werkzaamheden op locatie wordt 50% van de reistijd in rekening gebracht tegen het 

overeengekomen tarief. Eventuele locatie- en parkeerkosten kunnen afzonderlijk worden 

doorbelast. 
 
Artikel 7 – Annulering individuele afspraken 
Bij annulering of verplaatsing binnen 24 uur voor aanvang van een afspraak wordt de 

gereserveerde tijd volledig in rekening gebracht. 
 
Artikel 8 – Annulering groepssessies en trainingen 
Groepssessies, workshops en trainingen dienen uiterlijk vijf werkdagen voor aanvang te worden 

geannuleerd. Bij latere annulering wordt de gereserveerde tijd gefactureerd. 
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Artikel 9 – Betaling 
Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan. Bezwaren tegen een factuur 

schorten de betalingsverplichting niet op. 
 
Artikel 10 – Budgetbewaking 
Bij dreigende overschrijding van een overeengekomen budget wordt opdrachtgever hiervan zo 
spoedig mogelijk in kennis gesteld. 
 

Artikel 11 – Vertrouwelijkheid 
Alle informatie die tijdens de dienstverlening wordt gedeeld wordt vertrouwelijk behandeld. 
Rapportages zijn uitsluitend bestemd voor de opdrachtgever en mogen niet zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming worden verspreid, behoudens wettelijke verplichtingen. 
 

Artikel 12 – Persoonsgegevens 
Transitie Instituut B.V. verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) en uitsluitend voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de 

opdracht. 
 
Artikel 13 – Intellectueel eigendom 
Alle ontwikkelde materialen, rapportages, methodieken, trainingen, presentaties, teksten, opnames 
en andere producten blijven eigendom van Transitie Instituut B.V., tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen. 
 
Artikel 14 – Online dienstverlening 
Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op online dienstverlening via Teams, Zoom, 
telefoon of vergelijkbare communicatiemiddelen. 
 

Artikel 15 – Voice-over en mediaproducties 
Opnames mogen uitsluitend worden gebruikt voor het vooraf overeengekomen doel, medium en 
gebruiksduur. Tekstwijzigingen na opname worden beschouwd als aanvullende werkzaamheden. 

Tenzij anders overeengekomen blijven de auteurs- en naburige rechten bij de rechthebbenden. 
 

Artikel 16 – Trainingen en evenementen 
Transitie Instituut B.V. behoudt zich het recht voor trainingen, workshops of evenementen bij 
onvoldoende deelname of overmacht te verplaatsen of te annuleren. 
 

Artikel 17 – Aansprakelijkheid 
Iedere aansprakelijkheid van Transitie Instituut B.V. is beperkt tot het bedrag dat voor de 

betreffende opdracht is gefactureerd met een maximum van €10.000, behoudens opzet of bewuste 
roekeloosheid. Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, omzetverlies of gederfde 

winst is uitgesloten. 
 
Artikel 18 – Overmacht 
Onder overmacht wordt onder meer verstaan ziekte, technische storingen, internetuitval, 

stroomstoringen, vervoersproblemen, overheidsmaatregelen en andere omstandigheden buiten de 

redelijke invloedssfeer van Transitie Instituut B.V. 
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Artikel 19 – Incasso 
Bij niet tijdige betaling is opdrachtgever wettelijke handelsrente en buitengerechtelijke 
incassokosten verschuldigd conform de geldende wettelijke regeling. 
 

Artikel 20 – Klachten 
Klachten over de dienstverlening dienen binnen redelijke termijn schriftelijk kenbaar te worden 

gemaakt. Partijen zullen zich inspannen om een klacht in onderling overleg op te lossen. 
 
Artikel 21 – Toepasselijk recht en geschillen 
Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden 

voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Gelderland. 
 
 


