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Gedragscode Transitie Instituut

Algemene bepalingen

1. Toepasselijkheid
De mediator, coach of trainer van het Transitie Instituut handelt overeenkomstig de bepalingen
van deze gedragscode en conformeert zich aan de daarin opgenomen normen en gedragsregels.

2. Professionaliteit en integriteit

De mediator, coach of trainer oefent zijn werkzaamheden uit met de grootst mogelijke
zorgvuldigheid, deskundigheid, onafhankelijkheid en integriteit. Hij onthoudt zich van ieder
handelen of nalaten dat het vertrouwen in, of het aanzien van, zijn beroepsuitoefening kan
schaden.

3. Transparantie over rollen

De mediator, coach of trainer verricht werkzaamheden op het gebied van coaching, training,
conflictbegeleiding, loopbaanontwikkeling en outplacement. Indien hij daarnaast voor dezelfde
opdrachtgever andere werkzaamheden verricht, waaronder arbeidsrechtelijke advisering,
beroepskeuzeadvies, opleidingsadvies, werving en selectie of vergelijkbare dienstverlening,
informeert hij cliént en opdrachtgever vooraf over de aard en reikwijdte van deze werkzaamheden.
Daarbij wordt duidelijk gemaakt welke rol op welk moment wordt vervuld en welke consequenties
dit kan hebben voor de begeleiding.

Opdrachtaanvaarding

4. Voorkomen van rolvermenging

Indien een opdracht voortvloeit uit een advies of beoordeling die eerder in een andere
hoedanigheid is verstrekt, stelt de mediator, coach of trainer alle betrokken partijen daarvan
vooraf in kennis. Hij beoordeelt daarbij of zijn onafhankelijkheid en professionele oordeelsvorming
voldoende gewaarborgd blijven.

5. Schriftelijke vastlegging

Voor zover redelijkerwijs mogelijk worden de gemaakte afspraken schriftelijk vastgelegd. De
overeenkomst bevat ten minste de aard en doelstelling van de opdracht, de werkwijze, de rechten
en verplichtingen van betrokken partijen, honoraria, kosten, betalingsvoorwaarden, de verwachte
duur van het traject en afspraken omtrent vertrouwelijkheid en rapportage. Op de uitvoering van
de opdracht zijn deze gedragsregels van toepassing.

6. Werkrelatie
De werkzaamheden worden gebaseerd op een professionele werkrelatie waarin wederzijds respect,
vrijwilligheid, openheid en vertrouwen centraal staan.

7. Onafhankelijke positie van de cliént

Een opdracht tot coaching, conflictbegeleiding, loopbaanontwikkeling of outplacement wordt
uitsluitend aanvaard indien voldoende duidelijk is dat deze niet wordt opgevat als een toezegging
tot beéindiging van het dienstverband, een erkenning van disfunctioneren, een erkenning van
ongeschiktheid voor de huidige functie of een bevestiging van een reeds vaststaande onwerkbare
situatie. Indien de opdracht onderdeel uitmaakt van afspraken rondom beéindiging van een
dienstverband informeren partijen elkaar hierover voorafgaand aan de start van het traject.
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8. Rapportage en informatieverstrekking

Inhoudelijke informatie over de cliént wordt uitsluitend aan de opdrachtgever verstrekt met
voorafgaande toestemming van de cliént, tenzij een wettelijke verplichting anders voorschrijft.
Informatie over aanwezigheid, planning en algemene voortgang van het traject kan worden
verstrekt voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht en de privacy van de
cliént daardoor niet wordt geschaad.

Begeleiding van de cliént

9. Vrijwilligheid
De cliént wordt bij aanvang geinformeerd over de aard van de dienstverlening, de werkwijze en

zijn rechten. De cliént heeft te allen tijde het recht deelname aan het traject te weigeren, op te
schorten of te beéindigen. Indien gedurende een periode van meer dan zes maanden geen
begeleiding plaatsvindt, wordt het traject geacht te zijn beéindigd, tenzij partijen schriftelijk anders
zijn overeengekomen.

10. Zorgvuldige uitvoering

De mediator, coach of trainer voert de overeengekomen werkzaamheden zorgvuldig uit en stemt
zijn handelen af op de belangen van de cliént binnen de grenzen van de opdracht. Indien
aanvullende of andere deskundigheid noodzakelijk blijkt, zal de cliént zo nodig worden verwezen
naar een andere professional of discipline.

11. Beéindiging van de dienstverlening

De mediator, coach of trainer kan de dienstverlening tussentijds beéindigen indien voortzetting
redelijkerwijs niet langer verantwoord wordt geacht, sprake is van omstandigheden waardoor
professionele begeleiding niet langer mogelijk is, de cliént of opdrachtgever de uitvoering van de
opdracht ernstig belemmert, of sprake is van bedreiging, intimidatie, misleiding of andere
omstandigheden die de professionele relatie schaden. Voor zover mogelijk worden de redenen voor
beéindiging vooraf besproken.

Vertrouwelijkheid en geheimhouding

12. Geheimhoudingsplicht

De mediator, coach of trainer behandelt alle informatie die hem in het kader van zijn
werkzaamheden door opdrachtgever, cliént of andere betrokkenen ter beschikking wordt gesteld
als vertrouwelijk. Deze informatie wordt uitsluitend gebruikt voor zover dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de opdracht, tenzij betrokkenen uitdrukkelijk toestemming hebben gegeven voor
een ander gebruik of een wettelijke verplichting tot verstrekking bestaat.

13. Zorgvuldige omgang met gegevens

Ook indien geen formele geheimhoudingsplicht bestaat, behandelt de mediator, coach of trainer
alle verkregen informatie met de grootst mogelijke zorgvuldigheid en vertrouwelijkheid.
Persoonsgegevens worden verwerkt overeenkomstig de geldende wet- en regelgeving, waaronder
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

14. Belangenverstrengeling

De mediator, coach of trainer vermijdt iedere situatie waarin zijn onafhankelijkheid, objectiviteit of
professionele oordeelsvorming in het gedrang kan komen. Indien sprake is van een mogelijke
belangenverstrengeling, worden betrokken partijen daarvan onverwijld op de hoogte gesteld en
wordt gezamenlijk beoordeeld of voortzetting van de opdracht verantwoord is.
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15. Slotbepaling

In situaties waarin deze gedragscode niet voorziet, handelt de mediator, coach of trainer naar de
geest van deze gedragscode, met inachtneming van de professionele standaard, de redelijkheid en
billijkheid en de belangen van alle betrokken partijen.

16. Grenzen van de dienstverlening

De dienstverlening van het Transitie Instituut richt zich op coaching, training, conflictbegeleiding,
mediation, gespreksbegeleiding, loopbaanontwikkeling en aanverwante professionele begeleiding.
De dienstverlening dient niet te worden beschouwd als juridisch advies, arbeidsrechtelijke
belangenbehartiging, psychologische of psychiatrische behandeling, psychotherapie, medische
diagnostiek of behandeling, bedrijfsgeneeskundige begeleiding, financieel advies of fiscaal advies.
Indien specialistische ondersteuning van een andere discipline wenselijk of noodzakelijk blijkt, zal
de cliént daarop worden gewezen en desgewenst worden doorverwezen. De dienstverlening betreft
een inspanningsverplichting en nadrukkelijk geen resultaatsverplichting. Cliént en opdrachtgever
blijven te allen tijde verantwoordelijk voor de beslissingen die zij naar aanleiding van de
begeleiding nemen.

© Transitie Instituut B.V.



